	      АДМИНИСТРАЦИЯ

    МУНИЦИПАЛЬНОГО

          ОБРАЗОВАНИЯ

   КВАРКЕНСКИЙ РАЙОН

    ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

    26.06.2017№334-п
               с. Кваркено

Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях» 


	
	


 В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», повышения эффективности и качества деятельности администрации муниципального образования Кваркенский район, в лице районного отдела образования местной администрации Кваркенского района и муниципальных учреждений, подведомственных районному отделу образования  местной администрации Кваркенского района по обеспечению реализации прав граждан в сфере образования:

         1.Утвердить административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях» согласно приложению к настоящему постановлению.

    2. Считать утратившим силу приложение №5 к постановлению администрации муниципального образования Кваркенский район от 24.11.2011  года № 891-п «Об утверждении административных регламентов по предоставлению отдельных муниципальных услуг в сфере образования».

    3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальным вопросам – начальника отдела по делам молодежи, физической культуре, спорту  и туризму Евсееву Н.А.
    4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального обнародования.
Глава района                                                                            С.М. Герасимов 
с
Приложение  к постановлению

администрации муниципального образования

                                                                                                         Кваркенский район   

от  ______________ года № _________

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего  общего образования,  а также дополнительного образования в образовательных учреждениях».

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях» (далее  административный регламент)  разработан в целях повышения качества и доступности результатов исполнения муниципальной услуги  по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях», создания комфортных условий для получателей результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги. 

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 г.) (с поправками);

 - Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29.12.2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 19.02.93 № 4528-1 « О беженцах» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 19.02.93 № 4530-1-ФЗ «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства РФ от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 2014 г. № 32 г. Москва «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями)

 - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»; 

  - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

   - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным   программам дошкольного образования»;
- Устав муниципального образования Кваркенский район;

- иные федеральные нормативно-правовые акты, нормативно-правовые акты Оренбургской области и муниципального образования Кваркенский район, касающиеся исполнения  муниципальной функции, предоставления муниципальной услуги в части регулируемой административным регламентом.

1.3. Органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Органом, ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги является районный отдел образования местной администрации  Кваркенский район (далее – отдел образования). 

1.3.2.Непосредственно муниципальная услуга предоставляется  дошкольными образовательными учреждениями Кваркенского района, общеобразовательными учреждениями Кваркенского район, а также учреждениями дополнительного образования (далее по тексту образовательные учреждения).

1.3.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги и консультирование заявителей осуществляется муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по Кваркенскому району Оренбургской области» (далее по тексту МФЦ).
1.3.4.Ответственными за качество предоставления муниципальной услуги, являются руководители  общеобразовательных учреждений, дошкольных образовательных учреждений, а также учреждений дополнительного образования Кваркенского района.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях. 

2.2.  Наименование органа,  предоставляющего  муниципальную услугу. 

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляют дошкольные образовательные учреждения Кваркенского района, общеобразовательные учреждения Кваркенского района, учреждения дополнительного образования Кваркенского района, отдел образования, муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по Кваркенскому району Оренбургской области».
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является  информирование заявителей:
- об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях Кваркенского района.

- по иным вопросам, касающимся организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях;
- решение об отказе в предоставлении муниципальной  услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Предельная продолжительность приема заявителя должностным лицом при устном обращении при предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.4.2.Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при письменном запросе не должны превышать 30 дней с момента регистрации запроса.

2.4.3.Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при запросе по электронной почте, не должны превышать трех рабочих дней с момента регистрации электронного запроса.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12 декабря 1993 г.) (с поправками);

 - Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29.12.2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 19.02.93 № 4528-1 « О беженцах» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 19.02.93 № 4530-1-ФЗ «О вынужденных переселенцах» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

 - Федеральный закон от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями);

- Постановление Правительства РФ от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 января 2014 г. № 32 г. Москва «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» (с изменениями и дополнениями)

 - Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15 мая 2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»; 

  - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

   - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным   программам дошкольного образования»;

- Устав муниципального образования Кваркенский район;

- иные федеральные нормативно-правовые акты, нормативно-правовые акты Оренбургской области и муниципального образования Кваркенский район, касающиеся исполнения  муниципальной функции, предоставления муниципальной услуги в части регулируемой административным регламентом.

2.6. Способ получения сведений о местах нахождения и графике работы исполнителей, а также о других органах власти и организациях, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги.

2.6.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителям непосредственно в отделе образования и образовательных учреждениях при личном и письменном обращении заявителя, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте отдела образования, общеобразовательных учреждений,  в  муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по Кваркенскому району Оренбургской области».

2.6.2.Местонахождение отдела образования:

462860, Оренбургская область, Кваркенский район, село Кваркено, улица Ленина, 22.

Адрес официального сайта: www.kvarkenoroo.ucoz.ru 

E-mail: kvarkenoroo@mail.ru
График работы отдела образования:

Понедельник - пятница – с 9.00 до 17.00. 

Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

График приема граждан в отделе образования соответствует режиму работы отдела образования.
2.6.3.Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по Кваркенскому району Оренбургской области».

Местонахождение МФЦ Кваркенского района:  Оренбургская область, Кваркенский район, с.Кваркено, ул.Советская, 39 «б»,  телефон: 8 (35364) 2-10-30.

Режим работы: понедельник -  пятница - с 9.00.ч. до 17.00.ч. без перерыва на обед,суббота с 9.00.ч до 12.00 ч.  воскресенье – выходной.

Электронная почта: mfckv@mail.ru 
Адрес сайта: www.kvarkeno56.ru
2.7. Справочные телефоны исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу, адреса официальных сайтов администрации района и исполнителей в сети Интернет, адреса их электронной почты.

2.7.1. Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты  образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу приведены в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

2.8. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги: 

2.8.1.Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 

2.8.2. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом  образования, образовательными учреждениями. 

2.8.3. Для получения информации о зачислении в образовательное учреждение заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной и письменной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение;

- по телефону в муниципальное общеобразовательное учреждение;      

- через Интернет-сайты общеобразовательных учреждений, отдела образования;

-на портал  единый портал государственных и  муниципальных  услуг, региональный портал государственных и муниципальных услуг. 
2.8.4. Если информация, полученная в образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника отдела образования, специалистов отдела образования, курирующих предоставление данной муниципальной услуги.


2.8.5. Основными требованиями к информированию граждан являются:   

-достоверность предоставляемой информации;  


-четкость в изложении информации;    




-полнота информации;       








-наглядность форм предоставляемой информации;   




-удобство и доступность получения информации;    




-оперативность предоставления информации.

2.8.6. Информирование граждан организуется следующим образом: 

-индивидуальное информирование; 

-публичное информирование.  








2.8.7. Информирование проводится в форме:     






-устного информирования;   








-письменного информирования;

-размещения информации на сайте.   







2.8.8. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками отдела образования, а также муниципальных общеобразовательных учреждений  при обращении граждан за информацией:

-при личном обращении;

-по телефону.  

2.8.9. Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.  

   



2.8.10. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для  гражданина время для устного информирования. 



2.8.11.Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке  предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела образования  или муниципального общеобразовательного учреждения.  

2.8.12. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в  отдел образования осуществляется путем почтовых отправлений.

2.8.13.Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией). 

2.8.14.Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

2.8.15. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещение на официальном  Интернет -  сайте  отдела образования  www.kvarkenoroo.ucoz.ru, на официальных  Интернет -  сайтах  общеобразовательных учреждений, путем использования информационных стендов, размещающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.8.16. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций. 

2.8.17.Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства.  При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник отдела образования,  а также образовательного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название отдела образования или наименование образовательного учреждения.


2.8.18.В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.9.1. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в образовательное учреждение запрос по форме, согласно Приложению №2, к настоящему административному регламенту.

2.9.2. Запрос о предоставлении муниципальной услуги представляется заявителем при личном обращении либо направляется по почте (в том числе по электронной почте).

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги отказывается заявителю в следующих случаях:

- если предоставление запрашиваемой информации не входит в полномочия образовательного учреждения;

- непредставление документа, предусмотренных настоящим административным регламентом;

- если запрашиваемая информация содержит персональные данные, согласие на передачу которых от субъекта персональных данных отсутствует. 

2.11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
   1) текст письменного обращения (запроса) не поддается прочтению. В этом случае ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
   2) в письменном обращении (запросе) не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
   3) в письменном обращении (запросе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, которому адресовано обращение (запрос), а также членов его семьи. Гражданину, направившему обращение (запрос), сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
   4) в письменном обращении (запросе) гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение (запрос) и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;
   5) поставленные в обращении (запросе) вопросы не относятся к организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Кваркенского района. В этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга заявителю предоставляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления или получения результата муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.13.1.Регистрация письменного запроса заявителя осуществляется:

- в момент устного обращения; 
Содержание устного обращения (запроса) заявителя на личном приеме  заносится ответственным специалистом  в журнал регистрации личного приема граждан в день приема.

- в день получения запроса в письменной или электронной форме.              Поступившее письменное обращение (запрос) или обращение (запрос) в форме электронного документа подлежит обязательной регистрации ответственным специалистом в течение 3 рабочих дней.
2.13.2.Письменное обращение (запрос), обращение (запрос), поступившее в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в течение 30 календарных дней со дня его регистрации в порядке, установленном действующим законодательством.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов для предоставления муниципальной услуги.

2.14.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно, за исключением нерабочих выходных и праздничных дней, в течение всего рабочего времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым общеобразовательным учреждением.

2.14.2. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляется в рабочих кабинетах на рабочих местах должностных лиц общеобразовательных учреждений, дошкольных образовательных учреждений, учреждений дополнительного образования. 
2.14.3. Помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, должны  соответствовать требованиям, установленным строительными и санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами для зданий общественных учреждений, требованиям пожарной безопасности.

2.14.4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть оборудованы:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения зданий общественных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий общественных учреждений), противопожарными системами;

- рабочие кабинеты должны быть оборудованы соответствующими информационными табличками с указанием номеров кабинетов, ФИО должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.14.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления обучающихся с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы стульями. Количество мест  ожидания должно определяться исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.14.6. Требования к местам подачи заявлений о приеме на обучение в общеобразовательное учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги:

- прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях;

- стульями и столами, канцелярскими принадлежностями для возможности оформления документов. Количество мест  ожидания должно определяться исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

- каждое рабочее место должностных лиц, осуществляющих прием заявителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, а также расходными материалами и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для предоставления государственной услуги;

2.14.7. Требования к местам осуществления образовательного процесса.

2.14.7.1. Общеобразовательное учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги, создает условия, гарантирующие охрану и укрепление здоровья обучающихся.

2.14.7.2. Помещения, в которых осуществляется образовательный процесс, должны соответствовать лицензионным условиям и требованиям к материально-техническому обеспечению образовательного процесса федеральных государственных образовательных стандартов, подтвержденных лицензией на право ведения образовательной деятельности.

2.14.8. При оборудовании входов в помещение и выходов из помещения для предоставления муниципальной услуги должна учитываться возможность реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на предоставление по их заявлению муниципальной услуги.

2.14.9. Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной услуги для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, обеспечиваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Оренбургской области, в том числе:

1) условия для беспрепятственного доступа (вход оборудуется специальным пандусом, передвижение по помещению должно обеспечивать беспрепятственное перемещение и разворот специальных средств для передвижения (кресел-колясок), оборудуются места общественного пользования);

2) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения и оказания помощи; 

3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

4)  дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

5) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

6) оказание специалистами, предоставляющими мунициальную услугу, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

7) на стоянке должны быть предусмотрены  места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

Требования к условиям доступности при предоставлении муниципальной услуги для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников,  применяются исключительно ко вновь вводимым в эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию объектам и средствам.

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта должны принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования Кваркенский район, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Руководители органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, в пределах установленных полномочий организуют  инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации».

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.15.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

- обеспечение возможности предоставления услуги в соответствии с типовыми, санитарно-гигиеническими и лицензионными нормативами;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальных сайтах общеобразовательных учреждений, отдела образования;

-обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
2.15.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействия) должностных лиц учреждений, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Последовательность административных процедур.        


3.1.1. Административный процесс по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация запроса;

- рассмотрение запроса и оформление результата предоставления муниципальной услуги;

- выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.1.2. Блок-схема описания административного процесса  по предоставлению муниципальной услуги представлена в Приложении № 3.

3.2. Прием и регистрации запроса.

3.2.1. Основанием для начала процедуры приема и регистрации запроса является личное обращение заявителя в учреждение либо поступление запроса в учреждение по почте, электронной почте, телефону.

3.2.2. При поступлении запроса должностное лицо учреждения, ответственное за прием и регистрацию документов:

-устанавливает предмет обращения заявителя;

-проверяет соответствие представленного запроса требованиям, установленным настоящим административным регламентом.

При отсутствии у заявителя при личном обращении заполненного заявления либо неправильном его заполнении, должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, помогает заявителю оформить заявление. Регистрирует поступление заявления в соответствии с установленными правилами делопроизводства. Сообщает заявителю номер и дату регистрации заявления. 

3.2.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.

3.3. Рассмотрение запроса и оформление результата предоставления муниципальной услуги.

3.3.1. В случае  если,  предоставление информации входит в полномочия образовательного учреждения и отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо образовательного учреждения готовит проект письма руководителя образовательного учреждения заявителю, в котором излагает информацию, запрашиваемую заявителем, при этом информация должна соответствовать запросу и должна быть изложена четко и ясно.

3.3.2. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации.

3.3.3. Результатом административной процедуры является отправка письма заявителю о предоставлении или отказе  в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 25 календарных дней.
3.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.4.1. Основанием для начала процедуры выдачи результата предоставления муниципальной услуги заявителю является подписание руководителем образовательного учреждения письма заявителю о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.2. Подписанное руководителем образовательного учреждения письмо заявителю о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрирует должностное лицо образовательного учреждения в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

3.4.3. Результатом административной процедуры является направление письма заявителю о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 календарных дней. 

3.5. При личном обращении  заявителя в многофункциональный центр:

3.5.1. Заявитель обращается в МФЦ и представляет пакет документов, указанных в пункте 2.9. настоящего административного регламента.                        

3.5.2. Специалист МФЦ, ответственный за приём документов:

· устанавливает личность заявителя (проверяет документ, удостоверяющий его личность);

· принимает документы, проверяет правильность написания заявления и соответствие сведений, указанных в заявлении, паспортным данным;

· проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в пункте 2.9.  настоящего административного регламента, удостоверяясь, что:

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя и отчество, дата рождения, адрес места жительства ребёнка заявителя и или заявителя написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не имеют серьёзных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.5.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 2.9. административного регламента, специалист МФЦ уведомляет заявителя о наличии препятствий для приёма документов, объясняет заявителю суть выявленных недостатков в представленных документах и возвращает их заявителю для устранения недостатков.

3.5.4.Если все документы оформлены правильно, специалист МФЦ в установленном порядке передает информацию о заявлении и документах в отдел образования.

3.5.5. В отделе образования лицо принимает решение о внесении в реестр или в отказе, сообщает решение в МФЦ с указанием регистрационного номера в очереди.

3.5.6. МФЦ оповещает заявителя.

3.5.7.Результат административной процедуры - регистрация или отказ в регистрации ребенка.

3.5.8.Срок выполнения административной процедуры - не более 15 минут.

3.5.9. Ответственное должностное лицо - специалист МФЦ, ответственный за приём документов.

3.5.10.Срок выполнения передачи заявления и информации о документах из МФЦ в отдел образования - в день обращения.

3.5.11.Ответственное должностное лицо – специалист МФЦ, ответственный за приём документов.

3.5.12.Срок  принятия решения о регистрации, информирование МФЦ о принятом решении отделом образования - не более 3 рабочих дней.

3.5.13. Ответственное должностное лицо – лицо, ответственное за оказание муниципальной услуги.

3.5.14.Срок оповещения заявителя о принятом решении - в течение дня после получения информации от отдела образования.

3.5.15.Ответственное должностное лицо - специалист МФЦ, ответственный за оповещение заявителя о принятом решении.
3.6.В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг регионального портала государственных и муниципальных услуг должностное лицо отдела образования, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

4) в случае если запрос на предоставление муниципальной услуги и документы, представленные в электронной форме, не заверены электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о необходимости представить запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, подписанные электронной подписью, либо представить в общеобразовательное учреждение подлинники документов (копии, заверенные в установленном порядке),  в срок, не превышающий 5 календарных дней с даты получения запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме;

5) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

6) направляет заявление и прилагаемые к нему документы в образовательную организацию.

3.6.1.  Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, полученных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг, региональный портал государственных и муниципальных услуг осуществляется в день их поступления в образовательную организацию.

3.6.2. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

при личном обращении в образовательную организацию;

при личном обращении в отдел образования;

посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг, региональный портал государственных и муниципальных услуг.
3.6.3. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме отдел образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

3.6.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является  информирование заявителей:

- об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях Кваркенского района.

- по иным вопросам, касающимся организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях;

- решение об отказе в предоставлении муниципальной  услуги.

3.6.5. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале регистрации обращений.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами отдела образования, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. 
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

4.3.
Проверки могут быть плановыми на основании планов работы отдела образования, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

4.4.
Решение о проведение внеплановой проверки принимает начальник  отдела образования  или уполномоченное им должностное лицо.

4.5.
Для проведения плановых и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты  отдела образования.

4.6.
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

4.7.
Акт подписывается всеми членами комиссии.

4.8.
По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

4.9.
Заявители вправе направить письменное обращение в адрес отдела образования с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

4.10.
В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником отдела образования или уполномоченным им должностным лицом.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Заявители и иные уполномоченные ими лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений, работников и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном порядке.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», через официальные сайты уполномоченных органов, ЕГПУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

-  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

 - нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Оренбургской области;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, общеобразовательного учреждения, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 5.6 Сроки рассмотрения жалобы

5.6.1. Ответ на устную жалобу, поступившую на личном приеме руководителя уполномоченного органа, должностных лиц уполномоченного органа дается устно (с согласия заявителя или иного уполномоченного лица) в ходе личного приема (если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки), в остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.6.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю или иному уполномоченному лицу в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	
	


  Приложение № 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего 
общего образования, а также дополнительного 
образования в образовательных учреждениях»
Сведения 

о месте нахождения,  телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты общеобразовательных учреждений
	№ п/п
	Наименование  школ
	Адреса и

  телефоны
	Адрес сайта и адрес электронной почты

	1
	МАОУ «Аландская  СОШ»
	462867 Оренбургская обл.,   Кваркенский район,    с.  Аландск 

ул. Школьная д.3
(35364)24-2-65
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.alandskschool.ucoz.ru

Е-mail:

alandskschool@mail.ru



	2
	МАОУ «Бриентская СОШ»
	462870 Оренбургская  область, Кваркенский район,с.Бриент, ул.Советская д.5

(35364)28-2-31
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.brient-sh.ucoz.ru

Е-mail:

brient2007@mail.ru



	3
	МАОУ «Зеленодольская СОШ»
	462880,

Оренбургская  область, Кваркенский район, с. Зеленодольск

ул. Школьная 10

(35364)24-3-22

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: 
" 
www.zelen-school.ucoz.org


 

Е-mail:

zelenramblerru07@rambler.ru

	4
	МАОУ «Кваркенская СОШ»
	462860, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Кваркено, ул.Степная, 13.
(35364)2-13-07
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www. kvarsosh.ucoz.com

Е-mail:

ginchickiiy@rambler.ru



	5
	МАОУ «Кировская СОШ»
	462895, Оренбургская  область, Кваркенский район, с. Кировск, ул.Школьная д.4.

(35364)23-2-45

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.rfr-ybelm.ucoz.ru
Е-mail:

kir-shkola@yandex.ru



	6
	МАОУ «Красноярская СОШ»
	462891, Оренбургская обл., Кваркенский район, п. Красноярский, пер. Школьный, 1.
(35364)32-1-58
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.krasn-school2.ucoz.ru
Е-mail:

krasn-school@yandex.ru



	7
	МАОУ «Кульминская СОШ»
	462881, Оренбургская обл.,   Кваркенский район,    с. Коминтерн,  пер. Школьный д.1.
(35364)29-3-21
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.kulmasosh.ucoz.com
Е-mail:

kulmasosh@yandex.ru


	8
	МАОУ «Новооренбургская СОШ»
	462893 Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Новооренбург, ул. Садовая д. 21.
(35364)24-4-34
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.novoorenburg.ucoz.ru
Е-mail:

novoorenburg@mail.ru

	9
	МАОУ «Первомайская СОШ»
	462851, Оренбургская область, п. Майский, ул. Школьная, 17. 

(35364)23-7-35
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.maiskyshool.ucoz.com

Е-mail: maiskysoh@mail.ru


	10
	МАОУ «Приморская СОШ»
	462872  Оренбургская область,   Кваркенский район,    с. Приморск  ул. Школьная д.3
(35364)27-3-60
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.primorskscol.ucoz.net
Е-mail:

primorskchkola@mail.ru

	11
	МАОУ «Просторская СОШ»
	462882, Оренбургская область,   Кваркенский район, с.Просторы пер.Школьный, 2

(35364)23-4-41
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.prostory.ucoz.ru

Е-mail: prostory-kv@yandex.ru



	12
	МАОУ «Таналыкская СОШ»
	462871, Оренбургская область,   Кваркенский район,    с. Таналык, пер. Кооперативный, 4
(35364)25-4-33

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.tanalikchkola.ucoz.ru
Е-mail: lida2009-59@mail.ru



	13
	МАОУ «Уральская СОШ»
	462876,  Оренбургская область,   Кваркенский район,    с.  Уральское  ул. Школьная д.12
(35364)26-2-11
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00

	Сайт: www.ural-soh.ucoz.ru
Е-mail: ural-sh@mail.ru



	14
	МАОУ «Уртазымская СОШ»
	462875, Оренбургская область, Кваркенский район, с. Уртазым   ул.Школьная д.11
(35364)24-5-16

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.urtazimskool.ucoz.com

Е-mail:askarurtazim@mail.ru


	15
	МАОУ  «СОШ № 20»
	462890, Оренбургская область, Кваркенский район, п. Красноярский, ул. Советская, 24.

(35364)32-1-95

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.schcola-20.ucoz.ru
Е-mail:schcola20@yandex.ru


	16
	МАОУ «Берёзовская ООШ»
	462875, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Березовка, ул.Верхняя 12
(35364)24-6-08

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.berezoosh.ucoz.ru  

Е-mail:berezov-oosh@mail.ru


	17
	МАОУ «Верхне-Кардаиловская  ООШ»
	462877, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Верхняя Кардаиловка, ул.Кузнецова, 5.

(35364)26-2-19
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.vkardailovka.ucoz.ru

Е-mail: v-kardailovka-shkola@yandex.ru



	18
	МАОУ «Екатериновская ООШ»
	462853, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Екатериновка, ул.Октябрьская, 1а (35364)27-5-32
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.ekaterinskola20.ucoz.ru

Е-mail:ekaterinoosh@mail.ru



	19
	МАОУ «Кульминская ООШ»
	462881, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Кульма, ул. Центральная, 8
(35364)29-1-42
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.kulma-ooh.ucoz.net

Е-mail:starajakulma@mail.ru


	20
	МАОУ «М.Горьковская ООШ»
	462876, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Максим Горький, ул.Южная, 11
(35364)26-3-69

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.m-gorkiy08.ru

Е-mail:m-gorkiy60@mail.ru


	21
	МАОУ «Ново-Айдырлинская СОШ»
	462854, Оренбургская область, Кваркенский район, п. Айдырлинский, ул.Школьная, 3
(35364)25-2-70

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00

	Сайт: www.novoaydosh.ucoz.com

Е-mail:rudnik-48@mail.ru



	22
	МАОУ «Ново-Потоцкая» ООШ
	462881, Оренбургская область, Кваркенский район, с. Ново - Потоцк, ул Школьная 2.
(35364)29-2-07

Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.tulenkova.ucoz.net

Е-mail:novopotozk@mail.ru


	23
	МАОУ «Покровская ООШ»
	462876, Оренбургская обл., Кваркенский район, с.Покровка, ул.Школьная, 13.

(35364)26-2-36
Прием граждан:

8.30-16.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
	Сайт: www.pokrovka-oosh.ucoz.net

Е-mail:ooshp@bk.ru



Сведения 

о месте нахождения,  телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты учреждений дополнительного образования 
Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования  «Детско-юношеская спортивная школа» Кваркенского района 
Местонахождение: с. Кваркено,ул. Стапная, 15а, ул. Центральная, 2а; 
телефон: (35364) 2-12-99;
Прием граждан:

9.00-17.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
Адрес официального сайта:  kvarkenodush.ucoz.ru

Е-mail: kvar00@mail.ru

Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования  «Кваркенский центр внешкольной работы» 

Местонахождение: Оренбургская область, с. Кваркено, ул.Строителей, 8; 
телефон: (35364) 2-14-72.
Прием граждан:

9.00-17.00

Обеденный перерыв: 13.00-14.00
Адрес официального сайта: mboudodcvrkv.ucoz.ru

Е-mail: cvr.mudod@yandex.ru
Сведения 

о месте нахождения,  телефонах, адресах официальных сайтов и электронной почты дошкольных образовательных учреждений
	№ 
	Полное наименование учреждения, в т.ч. имеющих дошкольные группы 
	Адреса и телефоны

  
	Адрес сайта и адрес электронной почты

	1
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение  «Аландский детский сад»
	462867, Оренбургская область, Кваркенский район, с. Аландск, ул. Широкая, 8б

тел. 9292819258
	Сайт: alandckij-ds.ucoz.com
Е-mail:

sweta2013sweta@mail.ru


	2
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Кваркенский детский сад №1 «Колосок»
	462860, Оренбургская область, Кваркенский район, с. Кваркено, пер. Октябрьский, 1 

тел. (35364) 21-0-69
	Сайт: dskolosok.ucoz.ru

Е-mail:

kolosok_00@mail.ru



	3
	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение «Кировский детский сад»
	462861, Оренбургская область, Кваркенский район, пос. Кировск, ул. Школьная, 11

тел. 9226207072
	Сайт: kirov56-ds.ucoz.ru

Е-mail:

sandybaeva@yandex.ru



	4
	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение «Красноярский детский сад»
	462852, Оренбургская область, Кваркенский район, пос. Красноярский, ул.Садовая, 20

тел. (35364) 32-2-50
	Сайт: detsad-krasn.ucoz.ru

Е-mail:

detsad-krasn@yandex.ru



	5
	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение «Красноярский детский сад №141»

	462890, Оренбургская обл., Кваркенский район, п.Красноярский, ул.Советская, 30б

тел. (35364) 32-2-60
	Сайт: krasnojrskij141.ucoz.ru

Е-mail:

krasnojrskij141@mail.ru



	6
	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение «Ново-Айдырлинский детский сад»
	462854, Оренбургская область, Кваркенский район, пос. Айдырлинский, ул.Геологов, 1

тел. (35364) 25-3-08
	Сайт: rudnik-ds.ucoz.net

Е-mail:

iudakova.roza@yandex.ru

	7
	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение Новооренбургский детский сад «Капелька»
	462893, Оренбургская обл., Кваркенский район, с.Новооренбург, ул. Садовая, 16.

тел. (35364) 24-4-08
	Сайт: detsadkapelka.ucoz.com

Е-mail:

novordetsad@mail.ru

	8
	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение «Октябрьский детский сад»
	462851, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Октябрьское, ул.Центральная, 24A.

тел. (35364) 23-7-16
	Сайт: oktabrskij-ds.ucoz.ru

Е-mail:

mbdou.octabrsky@yandex.ru



	9
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Таналыкский детский сад
	462867, Оренбургская область, Кваркенский район, с.Таналык, ул. Советская, 4

тел. (35364) 25-4-48
	Сайт: detsad-tanalik.ucoz.ru

Е-mail:

tanalik.detsad56@yandex.ru



	10
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Приморский детский сад»
	462872, Оренбургская область, Кваркенский район,с. Приморск, ул.Центральна, 16
тел. (35364) 27-3-19
	Сайт: primorsk-ds.ucoz.ru

Е-mail:

primorskijds@mail.ru



	11
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Просторский детский сад»
	462882, Оренбургская область, Кваркенский район, с.Просторы, ул. Парковая, 10

тел. (35364) 23-4-76
	Сайт: prostor-ds.ucoz.com

Е-mail:

turbabina13@mail.ru


	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Уральский детский сад»
	462876, Оренбургская обл., Кваркенский район, с.Уральское, ул. Центральная, 6

тел. (35364) 26-3-37
	Сайт: ural-det-sad.ucoz.ru

Е-mail:

uralskiy_detskiysad@mail.ru



	13
	МАОУ «Кульминская СОШ» (дошкольная группа)
	462881, Оренбургская обл.,   Кваркенский район,    с. Коминтерн,  пер. Школьный д.1.

(35364)29-3-21
	Сайт: www.kulmasosh.ucoz.com
Е-mail:

kulmasosh@yandex.ru



	14
	МАОУ «Первомайская СОШ» (дошкольная группа)
	462851, Оренбургская область, п. Майский, ул. Школьная, 17. 

(35364)23-7-35
	Сайт: www.maiskyshool.ucoz.com

Е-mail:

maiskysoh@mail.ru



	15
	МАОУ «Бриентская СОШ»

(дошкольная группа)
	462870 Оренбургская  область, Кваркенский район,с.Бриент, ул.Советская д.5

(35364)28-2-31
	Сайт: www.brient-sh.ucoz.ru

Е-mail:

brient2007@mail.ru



	16
	МАОУ «Екатериновская ООШ» (дошкольная группа)
	462853, Оренбургская обл., Кваркенский район, с. Екатериновка, ул.Октябрьская, 1а (35364)27-5-32
	Сайт: www.ekaterinskola20.ucoz.ru

Е-mail:

ekaterinoosh@mail.ru




Приложение №2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации 

общедоступного и бесплатного дошкольного, 

начального общего, основного общего, среднего 

общего образования, а также дополнительного 
образования в образовательных учреждениях»

__________________________________

                                                                                                                                              (наименование учреждения, куда подается заявление)

__________________________________






                                             (Фамилия Имя Отчество  должностного лица, кому подается)                                                              

                                                                                          ___________________________________     

                                                                                                                                       (Фамилия Имя Отчество

 гражданина, наименование юридического лица)                                                            

З А П Р О С

Прошу____________________________________________________________ (излагается суть запроса)
________________________ 

                  подпись

«____»_________________20____года

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об организации 

общедоступного и бесплатного дошкольного, 

начального общего, основного общего, среднего 

общего образования, а также дополнительного 
образования в образовательных учреждениях»

Блок-схема

 описания административного процесса по предоставлению 

информации об организации общедоступного и 

бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, 

среднего общего образования, а также дополнительного образования 

в образовательных учреждениях на территории муниципального образования Кваркенский район


Прием и регистрация запроса





Выдача результата 


предоставления 


муниципальной услуги заявителю





Рассмотрение запроса и 


оформление результата 


предоставления муниципальной услуги








